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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.
EDITAL N° 02/2022 — PROCESSO SELETIVO DE ESTAGIARIOS 2022.
PROVA OBJETIVA.

AREAS DE ESTAGIO: ADMINISTRAGAO.

Leia atentamente as INSTRUCOES:

1. Ndo sera permitido ao candidato realizar as provas usando dculos escuros (exceto para correcao visual, ou fotofobia,
desde que informe no ato da inscricdo), ou portando aparelhos eletrénicos (mesmo desligados), qualquer tipo de relégio,
chaves, carteira, bolsa, acessdrios que cubram o rosto, a cabeca, ou parte desta.

2. Sera eliminado deste Processo Seletivo de Estagiarios 2022, o candidato que fizer uso do celular e/ou aparelho
eletrbnico, no local onde estd ocorrendo o0 mesmo; o candidato cujo celular e/ou aparelho(s) eletrbnico(s), mesmo
desligado(s), emitir(em) qualquer som, durante a realizacdo das provas. Durante todo o tempo em que permanecer no
local, onde ocorre o Processo Seletivo de Estagiarios 2022, o candidato deverd manter o celular desligado, sendo
permitido ativa-lo, somente apds ultrapassar o portdo de saida do prédio.

3. Sob penade ser eliminado deste Processo Seletivo de Estagiarios 2022, o candidato podera manter em cima da
sua carteira apenas lapis, borracha, caneta, um documento de identificagcao, lanche (exceto liquido). Outros pertences,
antes do inicio das provas, o candidato devera acomoda-los embaixo de sua cadeira, sob sua guarda e
responsabilidade.

4. Confira se a sua prova tem 48 questdes, cada qual com 4 alternativas, veja se a Areas de estagio para a qual se
inscreveu esté correto.

5. Verifique seus dados no cartdo-resposta (nome, nimero de inscri¢éo e a Areas de estagio para a qual se inscreveu)
e ASSINE o mesmo.

6. Preencha toda a 4rea do cartdo-resposta correspondente & alternativa de sua escolha, com caneta esferografica(tinta
azul, ou preta), sem ultrapassar as bordas. As marcacdes duplas, rasuradas, ou marcadas diferentemente domodelo
estabelecido no cartdo-resposta, serdo anuladas.

7. Observe as orientacdes apresentadas no cartdo-resposta. O mesmo nao sera substituido, salvo se contiver erro de
impressao.

8. Aguarde a autorizag&o do fiscal para abrir o caderno de provas. Ao receber a ordem, confira-o com muita aten¢éo.
Nenhuma reclamacgéo sobre o total de questdes, ou falha de impresséo, serd aceita depois de iniciada a prova. Cabe
apenas ao candidato a interpretacéo das questdes, o fiscal ndo poderéa fazer nenhuma interferéncia.

9. A Prova Obijetiva terd duracdo méaxima de 3h (trés horas), incluso o tempo destinado ao preenchimento do cartéo-
resposta.

10. O candidato podera se retirar do local da prova somente 1h (uma hora) ap6s seu inicio, levando seu caderno de
prova.

11. Ao terminar sua prova, o candidato devera entregar ao fiscal de sala o cartao-resposta preenchido, assinado e retirar-
se do recinto, onde esta ocorrendo a mesma, ndo lhe sendo mais permitido o uso do banheiro e bebedouro.

12. Os 3 (trés) candidatos, que terminarem a prova por Ultimo, deverdo permanecer na sala, s6 poderdo sair juntos,
apos o fechamento do envelope, contendo os cartdes-respostas dos candidatos presentes e ausentes, assinarem no
referido envelope, atestando que este foi devidamente lacrado.

BOA PROVA!



LINGUA PORTUGUESA.
Leia o texto para responder a proxima questao.

A Noite do Meu Bem. (Dolores Duran).

Hoje eu quero arosa mais linda que houver
E a primeira estrela que vier
Para enfeitar a noite do meu bem.

Hoje eu quero paz de crianca dormindo
E abandono de flores se abrindo
Para enfeitar a noite do meu bem.

Quero a alegria de um barco voltando
Quero ternura de maos se encontrando
Para enfeitar a noite do meu bem.

Ah, eu quero o amor, o amor mais profundo
Eu quero toda a beleza do mundo
Para enfeitar a noite do meu bem.

Quero a alegria de um barco voltando
Quero ternura de maos se encontrando
Para enfeitar a noite do meu bem.

Ah, como esse bem demorou a chegar
Eu ja nem sei se terei no olhar
Toda pureza que quero lhe dar.

01. De acordo com o texto, marque a alternativa incorreta.

a) O eu lirico almeja a rosa mais linda que houver, a primeira estrela que vier, para enfeitar a noite do seu bem.

b) O eu poético quer a paz de uma crianga dormindo, o abandono das flores se abrindo, para enfeitar a noite do seu
bem.

c) O autor do texto menciona querer a alegria de um barco voltando, a ternura de maos se encontrando, para enfeitar a
noite do seu bem.

d) Na dltima estrofe, o eu lirico diz que esse bem chegou rdpido demais, ele tem certeza que mesmo assim, tera no
olhar, toda pureza para lhe dar.

02. De acordo com a correta ortografia, assinale a alternativa devida.
a) Agiota / jibi / monge / sarjeta.

b) Beringela / canjica / cassarola / apetrecho.

¢) Rabugento / tigela / laje / agucena.

d) Bolixe / chuchu / cochichar / expléndido.

03. Sobre acentuagdo grafica, coloque (V) verdadeiro ou (F) falso e assinale a alternativa correta.

() Os paroxitonos terminados em em ou ens ndo sdo acentuados: jovem, jovens, item, itens.

() Acentuam-se todos os vocabulos monossilabos ténicos terminados em a(s) — [m4, vas]; e(s) — [ré, trés]; o(s)
—[d6, nés].

() Acentuam-se todos os vocabulos oxitonos terminados em a(s) — [curimbata, sofas]; e(s) — [sapé, revés]; o(s)
—[cip6, tren6s]; em(ens) — [vintém, armazéns].

() Permanece o acento diferencial no verbo pér [na distingcdo com a preposicédo por] e naformapéde, do pretérito
perfeito do indicativo do verbo poder [na distingcdo com a forma pode, do presente do indicativo desse mesmo
verbo].

aV-V-V-V.

b)V-F-V-V.

c)V-V-F-V.

dV-V-V-F

04. Referindo-se a substantivo, relacione a Coluna | com a Coluna Il e marque a alternativa correta.
Coluna l.

A- Substantivo abstrato.

B- Substantivo préprio.

C- Substantivo concreto.

D- Substantivo derivado.

Coluna ll.



1- Benjamim.

2- Fada.

3- Fornalha.

4- Viuvez.
a)A(2)-B(4)-C((3)-D(2).
b) A(1)-B (2)—C (3) - D (4).
c)A4)-B(@Q)-C((2-D (3.
dA@4)-B(1)-C(3)-D(2).

05. Concordancia nominal é a concordancia entre nomes.

Em se tratando de concordancia nominal, assinale a alternativa incorreta.

a) Os adjetivos compostos s6 permitem a variacao do Ultimo elemento. Exemplos: olhos verde-claros; revistas juridico-
empresariais.

b) Variam os adjetivos adverbializados, ou seja, os adjetivos que se usam no lugar de advérbios. Exemplos: Levantem
altos os bracos! Chuchus custam baratos.

c) Nao havera variagdo se um dos elementos do adjetivo composto for substantivo indicando cor. Exemplos: olhos verde-
piscina; camisas vermelho-vinho.

d) N&o variam os substantivos que funcionam como auténticos adjetivos. Exemplos: revelagbes bomba; elementos
chave.

06. Crase é o nome que se da a fusdo, ou contracdo de dois “aa”. Para indicar essa fusao usa-se o acento grave
)

Sendo assim, assinale a alternativa, onde 0 uso da crase esta incorreto.

a) Costumo estudar a noite.

b) Faco referéncia & Mariana e ndo a Paola.

¢) Néao fui aquela loja.

d) Vocé ainda n&o retornou a casa desde aquele dia?

07. Em se tratando de colocacdo dos pronomes &tonos obliquos, ponha (V) verdadeiro ou (F) falso e assinale a
alternativa correta.

() O pronome obliquo atono pode ocupar trés posicdes em relagdo ao verbo: antes (préclise), no meio
(meséclise) e depois (énclise).

( ) Nao se usa a prdclise com a preposi¢ao em + gerindio.

( ) Nas orac8es reduzidas de infinitivo e de gerandio usa-se apenas énclise.

( ) Usa-se a préclise em qualquer oragdo exclamativa, optativa e interrogativa.

aV-V-V-V.

b)V-F—-V-F.

C)V-F-V-V.

dV-V-V-F.

08. A regéncianominal € a maneira de o nome relativo relacionar-se com seus complementos. Nomes relativos
sdo agueles que ndo tém sentido completo, por isso pedem outros nomes que 0os complementam, chamados
complementos nominais. Se for uma oragdo que complemente o sentido do nome relativo, ela se diz
completiva nominal.

Referindo-se a regéncia nominal, relacione a Coluna | com a Coluna Il e marque a alternativa correta.

Coluna l.

A- Nome relativo: acostumado a, ou com.

B- Nome relativo: apto a ou para.

C- Nome relativo: aversédo a ou por.

D- Nome relativo: impréoprio para.

Colunall.

1- Se vocé é maior, eStl ......occceeeeeviineeenene dirigir.
2-Ja estou acostumado ........cccceeeereeiieinnnnnn. isso.
3-Tenho ..o, cigarro.

4-0Ofilme é .oooeeeeeeiee menores.

a)A(2)-B(4)-C((3)-D(1).
b)A(2)-B(1)-C(3)—D (4).
C)A(4)-B(1)-C(2)-D (3).
dA@)-B1)-C(3)-D(2).

09. Concordéancia verbal é aquela que se faz do verbo com o sujeito.

Sobre concordancia verbal, coloque (V) verdadeiro ou (F) falso e assinale a alternativa correta.

() Verbo depois do sujeito composto vai obrigatoriamente para o plural. Exemplo: A gasolina e o &lcool sobem
hoje.

() Quando o sujeito é representado por numeros que identificam as horas, a concordancia se faz
normalmente. Exemplo: Uma hora e um quarto foram gastos no trabalho.
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() Sujeito formado de pessoas gramaticais diferentes = 0 verbo concorda com a pessoa que tem primazia (a
primeira tem primazia sobre as demais, e a segunda prevalece sobre aterceira). Exemplos: Chorava eu e ela;
rias a becatu e ele.

() Os sujeitos séo sinbnimos, ou tomados por sinénimos = verbo no plural. Exemplo: A coragem e o destemor
fazem dele um herdi.

aV-V-V-F

b)V-F-V-V.
)V-V-F-V.
dV-V-V-V.

10. Regéncia verbal € a maneira de o verbo relacionar-se com seus complementos.

Em se tratando de regéncia verbal, assinale a alternativa incorreta.

a) Ansiar é verbo transitivo direto quando desejar intensamente; querer ardentemente; almejar. Exemplo: Ansiar um
diploma.

b) O verbo chamar é transitivo direto quando pede a presenca de. Exemplo: Chamar a policia.

c) Atender é transitivo direto indicando receber (para ouvir). Exemplo: O presidente ndo quis atender o empresario.

d) Consistir é transitivo direto quando indicar composto, ou constituido. Exemplo: O arquipélago consiste em dezenas
de ilhas.

NOCOES DE LEGISLACAO.

11. Considerando aLei n®11.788, de 25.09.2008, que dispde sobre o0 estagio de estudantes, assinale a alternativa
incorreta.

a) E assegurado ao estagiario, sempre que o estagio tenha duracéo igual, ou superior a 1 (um) ano, periodo de recesso
de 30 (trinta) dias, a ser gozado, preferencialmente, durante suas férias escolares.

b) A manutencéo de estagiarios em desconformidade com a Lei n® 11.788/2008, caracteriza vinculo de emprego do
educando com a parte concedente do estégio para todos os fins da legislacao trabalhista e previdenciaria.

c) Devera ser de até 10 (dez) o nimero maximo de estagiarios para atender proporgéo de 11 (onze) a 25 (vinte e cinco)
empregados, em relacdo ao quadro de pessoal das entidades concedentes de estagio.

d) O estagio relativo a cursos que alternam teoria e pratica, nos periodos em que ndo estdo programadas aulas
presenciais, podera ter jornada de até 40 (quarenta) horas semanais, desde que isso esteja previsto no projeto
pedagdgico do curso e da instituicdo de ensino.

12. Nos termos da Resolucdo n2 252, de 21.07.2021, que institui o Cédigo de Etica dos Servidores do Poder
Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul, indique a alternativa errada.

a) E compromisso de conduta ética dos servidores e colaboradores do PIJMS, atuar com assertividade e apreco pela
verdade, ainda que esta seja contréria a pessoa interessada, ou a Administragao.

b) Cabe ao Presidente do Tribunal de Justica do MS, aplicar, até o prazo maximo de 15 (quinze) dias, apds o recebimento
do processo, a penalidade de censura aos servidores ocupantes de cargos em comissdo, que lhe sdo diretamente
subordinados.

c) A apuracdo da infringéncia aos compromissos e as vedacgdes previstas neste Codigo, proceder-se-a mediante
processo administrativo, garantido ao envolvido o contraditério e a ampla defesa.

d) A Comisséo de Etica do PIMS, vinculada diretamente & Presidéncia do TIMS, ser4 composta por um Juiz Auxiliar da
Presidéncia, dois servidores e respectivos suplentes.

13. De acordo com a Resolucéo n° 63, de 15.02.2012, que regulamenta o estagio de estudantes no d&mbito do
Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul, atribua (V) verdadeiro ou (F) falso aos itens e marque a
alternativa com a sequéncia correta.

( ) Sera autorizado o credenciamento, ou a permanéncia de estagiario que esteja cumprindo apenas
dependéncia, ou adaptacdo, ou matriculado em funcéo de pendéncias para conclusdo de curso, ou cumprimento
de grade curricular, exceto para estagiario que esteja cursando o Ultimo semestre.

() O estudante estagiara nas unidades da Secretaria do Tribunal de Justica e das comarcas do Estado,
observada a necessidade, o interesse e a disponibilidade financeira e orgcamentéaria do Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso do Sul.

( ) A Administracdo podera autorizar o afastamento do exercicio de estagio por um periodo de até sessenta
dias, com anuéncia do Supervisor de Estagio, para participacao do estudante em cursos de natureza académica,
fora do local, ou da sede de estagio, devidamente comprovados, por uma Unica vez.

av-Vv-V.

b) V-V —F.

C)V-F-V.

dF-V-V.

14. A luz da Resolugcdo CNJ n° 401, de 16.06.2021, que dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de
acessibilidade e incluséo de pessoas com deficiéncia nos 6rgdos do Poder Judiciéario, analise os itens e aponte
a alternativa correta.

I- Cada 6rgdo do Poder Judiciario devera dispor de, pelo menos, 5% (cinco por cento) de servidores(as) com
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capacitacdo basica em Libras, nos termos do Decreto no 9.656/2018.

II- Os contratos de terceirizagdo firmados no ambito do Poder Judiciario devem conter clausula, que prevejam a
comprovacgdo periédica do cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art. 93, da Lei no
8.213/1991.

llI- A avaliacdo da deficiéncia do(a) servidor(a) podera ser utilizada para fins de concessao de condi¢cbes
especiais de trabalho, nos termos do que dispde a Resolu¢cdo CNJ no 343/2020.

IV- E assegurado a pessoa acompanhada de cdo de assisténcia, o direito de ingressar e de permanecer com o
animal em todas as dependéncias dos edificios e extensdes do Poder Judiciario, observadas as condicbes
impostas pela Lei no 11.126/2005.

a) Todos os itens fazem afirmacées verdadeiras.

b) Apenas os itens 11, Ill e IV fazem afirmacdes verdadeiras.

c) Apenas os itens |, Il e lll fazem afirmac¢8es verdadeiras.

d) Apenas os itens | e IV fazem afirmagdes verdadeiras.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS.

15. Administrar € um processo dinamico e continuo em que decisfes sdo tomadas a todo momento, e
subsequentemente executadas, visando proporcionar a eficacia e eficiéncia organizacional. (Chiavenato (2014).
Com relacdo a essa informacdo é correto afirmar que se trata das seguintes funcdes:

a) Planejar - Sustar - Controlar - Organizar.

b) Organizar - Controlar - Limitar - Governar.

c¢) Planejar - Organizar - Dirigir - Controlar.

d) Organizar - Dirigir - Combinar - Limitar.

16. Segundo Stoner (1991, p. 8) a palavra Administrador indica qualquer pessoa responsavel pelas quatro
atividades principais da administra¢&o. Entretanto, os administradores podem ser classificados de dois modos;
assinale a alternativa que corresponde a essa classificagdo:

a) Pelo status que ocupam ha organizacdo, assumindo uma singularidade muito menor, preestabelecido pela diretoria
(de primeira linha, intermediarios e altos administradores) e pela autoridade formal sobre os padrées de comportamento
pelos quais sao responsaveis (os chamados administradores funcionais e gerais).

b) Pelo nivel que ocupam na organizacao (de primeira linha, intermediarios e altos administradores) e pelo &mbito das
atividades organizacionais pelas quais sao responsaveis (os chamados administradores funcionais e gerais).

c) Pela diferenca das atividades de primeira linha, intermediérios e altos administradores e os diversos niveis de
uniformidade nas funcionais e gerais.

d) Pelo propésito do pensamento semelhante que ocupam nas organizacdes (de primeira linha, intermediérios e altos
administradores) e pelo esfor¢o de catalogar e analisar os véarios papéis dos chamados administradores funcionais e
gerais.

17. A Administracdo como as demais ciéncias, deve se basear em leis, ou principios. Fayol (1975), definiu em 14
os “Principios Gerais da administracdao” e um deles tem como conceito, o tratamento das pessoas com
benevoléncia e justi¢ca, ndo excluindo o rigor, justificando a lealdade e a devogéo dos funcionarios a empresa.
Com relacéo ao texto, a qual dos principios gerais da Administragao se refere?

a) Iniciativa.

b) Espirito de equipe.

c) Autoridade e Responsabilidade.

d) Equidade.

18. O administrador, em comparacéo as demais profissdes tem como uma de suas principais caracteristicas ser
um generalista, isso devido a sua necessidade na abrangénciade conhecimentos, que se estendem em diversas
areas.

I- Habilidades, competéncias e personalidade irdo impactar de forma direta em seus resultados dentro e fora da
organizacao, lembrando sempre que, ndo existe um Unico modo de agir, ou de conduzir em relagéo as decisfes
tomadas pelo administrador em seu ambiente organizacional.

II- Em funcdo dos aspectos exclusivos de cada organizacdo, o administrador define estratégias, efetua
diagnosticos de situagdes, dimensiona recursos, planeja a sua aplicacéo, resolve problemas, gera inovacgao e
competitividade.

Avalie as insercdes, considerando o fragmento do texto apresentado e arelacéo proposta entre elas.

a) As assercoes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da .

b) As assercdes | e Il sdo proposi¢cdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da |.

c) As assercoes | e |l sdo proposicdes falsas.

d) A assercao | é uma proposicao falsa, e a Il é verdadeira.

19. Segundo Chiavenato (2014), o administrador desempenha simultaneamente varios e diversos papéis, os
quais foram identificados por Henry Mintezberg como sendo dez papéis divididos em trés categorias bésicas;
com relagdo a essa informacéo é correto afirmar que se trata das categorias:

a) Interpessoal, informaciocional e decisorial.



b) Informacional, planejado e organizado.
c) Decisorial, estratégico e institucional.
d) Interpessoal, centralizado e decisorial.

20. De acordo com Chiavenato (2004), A organiza¢c&o militar influenciou o aparecimento das teorias da
Administracdo. A escala hierarquica - ou seja, os escaldes hierarquicos de comando com graus de autoridade
e responsabilidade - € um aspecto tipico da organizacdo militar utilizado em outras organizacdes. Com o passar
dos tempos, na medida em que o volume de operacdes militares aumenta, cresce também a necessidade de se
delegar autoridade para 0s niveis mais baixos da organizacdo militar. Com base na administracdo explique a
diferenca entre autoridade e responsabilidade.

a) Autoridade significa uma organizacdo que estabelece os cargos segundo o principio da hierarquia. Cada cargo
superior deve estar sob controle e supervisdo de um posto inferior; responsabilidade é a obrigacdo que o negécio tem
de compensar o que foi feito a ela mesmo.

b) Autoridade significa os estratos de autoridade existentes em toda organizacdo humana, na qual os superiores
comandam os inferiores; responsabilidade significa o dever de uma pessoa de prestar contas a seu superior.

c¢) Autoridade pode ser entendida como sendo o que se espera que uma funcdo faca dentro do sistema de gestao — suas
atividades; responsabilidade significa uma tentativa de protecédo a organizagao. Sob a ética do empresario ela é vista
como algo totalmente sem risco.

d) Autoridade pode ser entendida como sendo o0 que se espera que essa funcdo decida dentro do sistema de gestao —
seu poder de decisdo — sua autonomia funcional; responsabilidade significa uma tentativa de protecéo a organizacao.
Sob a 6tica do empresario ela é vista como algo totalmente sem risco.

21. Para Henri Fayol (2003), o trabalho do dirigente consiste basicamente em definir diretrizes e por esse motivo
ele elaborou os quatorze principios que buscavam otimizar o funcionamento de uma organizagdo. Dentre essas
diretrizes h4, o que teria a capacidade de dar ordens e o poder de se esperar obediéncia; o outro seria a
consequéncia natural a esse direito ao que for incumbido de prestar contas.

Indique a alternativa correta em que estéo listados corretamente essas diretrizes.

a) Disciplina e responsabilidade.

b) Autoridade e responsabilidade.

c¢) Disciplina e unidade de comando.

d) Autoridade e Subordinag&o dos interesses individuais aos gerais.

22. Para Chiavenato (2003) é a funcdo administrativa que determina antecipadamente os objetivos a alcancgar e
0 que deve ser feito para alcanca-los. Modernamente, substitui a previsdo no processo administrativo. Assinale
a alternativa correta em relagdo a essa funcéao:

a) Planejamento.

b) Enfase nas tarefas.

c¢) Papeis decisorios.

d) Centralizagéo.

23. Segundo Porter (1989), uma empresa sem planejamento “corre o risco de se transformar em uma folha seca,
que se move ao capricho dos ventos da concorréncia”.

I- Gestores que se concentram muito no operacional, ndo exercem a funcdo de planejador e agem conforme as
prioridades que |lhe s&o passadas, onde o seu trabalho acaba sendo feito pararesolucdo de problemas e, muitas
vezes, sem saber a real causa dos problemas.

II- Um bom planejamento ndo pode ser mudado a qualquer momento, pois a medida que o mundo globalizado
impde algum tipo de mudanca, o gestor tem que estar preparado com seu planejamento e hao se preocupar com
oS imprevistos.

Avalie as insercdes, considerando o fragmento do texto apresentado e arelacdo proposta entre elas.

a) As assercdes | e Il sdo proposicdes falsas.

b) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.

c) As assercdes | e |l sdo proposi¢cBes verdadeiras, e a Il é um a justificativa correta da |.

d) As assercdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da |.

24. Para Chiavenato (1993, p. 251) “o planejamento é a funcdo administrativa que determina antecipadamente
guais sdo os objetivos que devem ser atingidos e como se deve fazer para alcanca-los”. Classicamente,
estabeleceu-se que existem trés niveis de planejamento: Estratégico, Tatico e Operacional. Sobre esse assunto,
analise as afirmativas a seguir:

I- O planejamento estratégico refere-se ao curto prazo, pertence ao plano maior da organizagdo, tem como
objetivo colocar em prética o plano que lhes foi submetido.

II- O planejamento tatico esta relacionado ao médio prazo e sua atuacdo refere-se a setores especificos da
organizacao.

IlI- O planejamento operacional refere-se ao longo prazo, ou seja, estabelece a relagdo da organizacdo com seu
ambiente através da elaboracgdo de estratégias.

Estdo corretas as afirmativas:

a) | apenas.



b) Il apenas.
c) lll apenas.
d) Il e lll apenas.

25. Com relagdo a tomada de decisdes, analise as afirmativas:

I- O processo de tomada de decisdo compreende desde a analise e escolha das alternativas, até as a¢6es para
os resultados esperados.

II- A pessoa que esta envolvidano processo detomada de decisdo, ndo precisa de uma quantidade muito grande
de informacdes da situacédo para analise e avaliacdo; o que esta além da sua capacidade individual faz com que
a pessoa decida através de imprevisdo que assume subjetivamente, nas quais baseia aleatoriamente.

Ill- O processo de tomada de deciséo torna-se complexo, pois depende das caracteristicas pessoais do tomador
de decisbes, da situacdo em que esta envolvido e da maneira como a pessoa percebe a situagéo.

Assinale a alternativa correta.

a) E correta apenas a afirmativa Il.

b) S&o corretas apenas as afirmativas | e lll.

¢) Sao corretas apenas as afirmativas Il e Ill.

d) E correta apenas a afirmativa Ill.

26. Com relacao a tomada de decisdes, identifique as afirmativas com (V) para verdadeiro e (F) para falso.

( ) Decisdes sdo tomadas em condicao de certeza, risco, incerteza e, ainda, de competicéo, ou conflito.

( ) As decisdes nédo sdo perfeitas, mas o critério norteador € a eficiéncia, ou seja, a obtencado de resultados
MAaximos com poucos recursos.

() As decisdes autocraticas sdo aquelas tomadas isoladamente pelo lider, que assume o controle total sobre
os problemas paratomar a decis@o, sem consultar os membros de sua equipe.

( ) Atomada de decisdo passou a ser considerada decisiva no sucesso de todo sistema cooperativo, que € a
organizacao.

( )Arapideznatomada de decisédo é importante e cada pessoa envolvida no processo significa custos e riscos
organizacionais.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta.

a) V-V-V-V-V.

b) V-V-F-V-F.

c) F-F-F-F-F.

d V-F-V-F-V.

27. O estudo do processo decisoério tem evoluido desde os anos de 1940. A tomada de decisao frequentemente
causa um impacto que vai muito além do resultado imediato. A esse respeito, assinale a opgéo correta.

a) A introducdo do risco e da certeza nos modelos de decisdo nao trouxe informagBes que permitissem o
aperfeicoamento desse processo.

b) O desenvolvimento de novas técnicas ndo se fez necessario para que os modelos fossem mais bem interpretados e
aplicados com maior precisdo, em relagdo aos novos problemas e as questdes da sociedade globalizada.

c) Na realidade, as decisdes tomadas hoje se direcionam muito mais ao futuro, que é fruto das idealiza¢des nas quais
as decisdes séo baseadas.

d) O processo de tomada de decisédo, na maioria das decisfes nas organizacfes das alternativas, que geralmente foram
utilizadas em outras decisdes, torna-se eficaz, pois os elementos dos processos sao iguais para todas as empresas.

28. Para o empreendedor a missao, a visdo e valores descrevem e objetivam o foco da empresa no mercado.
Diante disso é incorreto afirmar que:

a) A misséo se refere a finalidade, ou motivo pelo qual, a organizacédo foi criada e para o que ela deve servir.

b) O termo viséo € utilizado para descrever um claro sentido do futuro e a compreenséo das acdes necessarias para
torna-lo rapidamente um sucesso.

¢) Quando uma empresa ndo tem os valores organizacionais claros, os empregados estdo mais sujeitos aos conflitos,
pois os valores pessoais de cada individuo podem se colidir, deixando as pessoas constantemente frustradas, por nédo
conseguirem alcancar os resultados da organizacao.

d) A visdo, missdo e os valores ndo sdo os sonhos de onde uma organizacdo quer chegar. Nao ha necessidade de
nenhum alinhamento entre aquilo que é expresso, com aquilo que é efetivamente executado, ou seja, ndo é necessario
gue a missdo represente, de fato, a raz8o de ser da organizacdo, seja compreendida e aplicada em seu dia a dia,
principalmente pelos seus colaboradores.

29. De acordo com Costa (p.35, 2017), o conceito é muito amplo, porém pode ser definido como um conceito
operacional, que tem como objetivo a descri¢cdo da autoimagem da organizacdo: como ela enxerga, ou melhor,
a maneira pela qual ela gostaria de ser vista. Assinale a alternativa que esta teoria esta relacionada.

a) Valores.

b) Missao.

c¢) Planejamento.

d) Visao.



30. A funcdo administrativa que determina antecipadamente quais sdo os objetivos que devem ser atingidos e
como se deve fazer para alcanca-los é denominada:

a) Controle.

b) Direcao.

c¢) Planejamento.

d) Deciséo.

31. Para Chiavenato (2004), o planejamento consiste natomada antecipada de decisfes sobre o que fazer, antes
de a acdo ser necessaria sob o aspecto formal, planejar consiste em simular o futuro desejado e estabelecer
previamente os cursos de acao necessarios e os meios adequados para atingir os objetivos. Com relacdo ao
texto é correto afirmar:

a) Nas organizacfes, o planejamento tem uma funcao gerencial basica que comp&e o processo administrativo, ele
precede e orienta as demais fungdes, definindo objetivos e decidindo quais recursos e tarefas sdo necessarios para
alcanga-los da melhor maneira possivel.

b) Séo afirmacdes genéricas baseadas nos objetivos organizacionais e que funcionam como guias orientadores da acao
administrativa. Proporcionam marcos, ou limitagdes - embora flexiveis e elasticos - para demarcar as areas dentro das
quais a agdo administrativa devera se desenvolver.

c) E a diregdo que abrange a organizagdo como uma totalidade. E a direg&o propriamente dita. Cabe ao presidente

da empresa e a cada diretor em sua respectiva area. Corresponde ao nivel estratégico da organizacao.

d) Envolve o saber fazer. Todo o conhecimento precisa ser aplicado. Nesta aplicacdo do conhecimento, o administrador
aplica uma visdo pessoal das coisas ao seu modo de agir. Resume-se em aplicar o conhecimento na solu¢cdo de
problemas e situacdes.

32. Sdo grupos sociais orientados para a realizacdo de objetivos comuns, sejam eles produtos, ou servicos.
Esses grupos institucionais tém uma raz&o de ser para atender a algum mercado, cliente, servi¢co entre outros.
Assinale a alternativa que corresponde o texto.

a) Planejamento.

b) Organizacéo.

¢) Globalizag&o Social.

d) Cadeia de Comando.

33. As empresas sao organiza¢des socias que utilizam uma cadeia de recursos a fim de atingir determinados
objetivos. Quanto a propriedade elas podem ser classificadas como:

a) Empresas grandes e empresas médias.

b) Empresas prestadoras de servicos e empresas terciarias.

¢) Empresas publicas e empresas privadas.

d) Empresas extrativistas e empresas de transformacéo.

34. Daft (2002, p. 11) descreve organizagdao como “entidades sociais que sdo dirigidas por metas, sdo
desenhadas como sistemas de atividades deliberadamente estruturados, coordenados, séo ligadas ao ambiente
externo”.

PORQUE

Sao constituidas por pessoas e se voltam para atingir objetivos e alcancar resultados: proporcionar lucros para
as empresas ou satisfac8o social para os governos. S&o estruturadas intencionalmente para dividir o trabalho,
sendo que seu desempenho é papel de seus membros.

Quanto as afirmagdes marque a alternativa.

a) As duas sdo verdadeiras, porém ndo estabelecem relagdo entre si.

b) As duas sao falsas, porém estabelecem relagéo entre si.

c) A primeira é uma afirmativa falsa, e a segunda, verdadeira.

d) A primeira é uma afirmativa verdadeira. e a segunda € uma justificativa correta da primeira.

35. O principio de Urwick se refere a quantos subordinados deve ter um chefe. Cada chefe deve ter uma
guantidade adequada de subordinados, ou seja, um numero limite das pessoas para chefiar. Assinale a
alternativa correta.

a) Estrutura organizacional.

b) Amplitude administrativa.

c) Agrupamento de atividades.

d) Contingéncia ambiental.

36. A tendéncia atual nas organizacbes é de achatar e comprimir a estrutura organizacional no sentido de
aproximar a base da clpula e melhorar as comunicacdes. Com relagdo a amplitude administrativa (ou amplitude
de comando, ou ainda amplitude de controle) € correto afirmar, exceto:

a) Uma amplitude média estreita com um maior nimero de niveis hierarquicos produz uma estrutura organizacional alta
e alongada.

b) Quanto mais niveis hierarquicos a organizacao possuir, mais verticalizada ela sera, o que geralmente indica baixa
amplitude de controle.



c) A amplitude de controle alta é indicada para organizagBes em que a autonomia e criatividade dos empregados séo
incentivadas, com cada gestor possuindo muitos empregados sob o seu controle, o que gera menor custo.

d) Como o préprio nome sugere, esta estrutura é caracterizada pela divisdo nas fungdes organizacionais, COmo recursos
humanos, financeira, administrativo.

37. Dentre os tipos de departamentalizagdo, uma, cuja caracteristica é sua utilizagdo em grandes empresas, pois
demandam um tempo maior em sua execucdo em funcéo de envolver obras e equipamentos de grande porte,
gerando, assim, uma dinamica diferenciada no processo de gestdo e sua vantagem é a possibilidade de
concentracdo gerada por este modelo, facilitando sua implementacédo e execucdo. Com relacdo aos principais
tipos de departamentalizacéo, assinale a alternativa correta relacionada ao texto.

a) Projetos, ou clientes.

b) Produto, ou servico.

c) Territorial, ou geografica.

d) Funcional.

38. Segundo Maximiano (1997), na estrutura divisional, existe uma inversao em relagéo a estrutura funcional, ou
seja, em relacdo a administracado geral, a divisdo por produtos, ou territérios, vem antes das fungcdes necessarias
para o desempenho das atividades.

I- Cada divisdo constitui-se um centro de danos e perdas e o setor funcional é o responsavel pelos seus
resultados.

II- Esta forma de divisdo do trabalho leva a autonomia das divisdes sobre as principais atividades, para atender
a um produto, ou um mercado.

llI- Este tipo de modelo é formado por um conjunto de estruturas funcionais que séo subordinadas a um diretor
geral, responsavel pela diviséo.

E corretor afirmar que:

a) Somente a | e Il estdo corretas.

b) Somente a Il e lll estdo corretas.

¢) Somente a lll esta correta.

d) Somente a | esta correta.

39.Para Lacombe (2003), € uma forma de assisténcia proporcionada pelos assistentes, por meio de estudos e/ou
trabalhos executados parachefiae em seu nome; tem o papel de aconselhar o chefe, ou outro funcionario dentro
da empresa. A qual tipo de autoridade o texto se refere?

a) Autoridade formal.

b) Autoridade de linha.

c¢) Autoridade de assessoria.

d) Autoridade funcional.

40. Toda organizagdo existe para alcancar objetivos especificos. As teorias classicas e neoclassicas da
administracdo reconhecem que ha uma distincédo significativa na qual autoridade de linha e assessoria séo
elementos téo difundidos nas organizac¢des, que precisam ser examinados e compreendidos. Conforme o texto,
assinale a alternativa sobre autoridade de linha e de assessoria.

a) As autoridades de assessoria sao responsaveis pelo alcance dos objetivos basicos da organizagdo: sdo os 0rgdos
gue produzem resultados para a organizacgao. A autoridade de linha fornece apoio e auxilio e assessoram as autoridades
de assessoria.

b) A autoridade de assessoria tem autoridade para decidir e executar as atividades principais, ou vinculadas diretamente
aos objetivos da organizagdo. A autoridade de linha, por seu lado, tem autoridade de assessoria, de planejamento e
controle, de consultoria e recomendagéo.

c¢) A autoridade de linha é representada pela cadeia de comando padrdao, comecando com a diretoria e descendo pelos
Varios niveis hierarquicos, até o ponto em que as atividades bésicas da organiza¢cdo sdo realizadas e a autoridade de
assessoria refere-se aos individuos, ou grupos que, numa organizacao, fornecem servi¢os e conselhos a linha.

d) Na autoridade de linha, ndo h& autoridade e se faz mediante uma relagdo hierarquica e linear entre chefe e
subordinado, enquanto na autoridade assessoria, a autoridade € hierarquica, relativa e parcial, se faz mediante uma
relacéo funcional e de consultoria.

41. A Teoria Classica tem sua énfase na estrutura, analisando a estrutura organizacional de cima para baixo,
observando aformacomo os departamentos e setores interagem, e como essa interacdo impacta nos resultados
das empresas. Com relacdo aos departamentos por onde ndo passam os produtos, na maioria dos casos eles
tém como func¢des, basicamente, prestarem servi¢cos aos demais departamentos produtivos. Em funcao de suas
caracteristicas, esses departamentos n&do podem apropriar seus custos diretamente aos produtos, devendo,
entdo, terem seus custos transferidos para os departamentos que recebem seus servicos, e depois 0s custos
desses departamentos séo apropriados aos produtos. Relacionado ao texto, assinale a alternativa que se refere
ao:

a) Departamento administrativo.

b) Departamento pessoal.

c) Departamento de servico.



d) Departamento comercial.

42. A descentralizagdo faz com que as decis6es sejam pulverizadas nos niveis mais baixos da organizagcao. A
tendéncia moderna é no intuito de descentralizar para proporcionar melhor utilizagdo dos recursos humanos. O
principio que rege a descentralizagdo é assim definido:

a) A autoridade para tomar, ou iniciar a agdo, deve ser delegada tdo proxima da cena quanto possivel.

b) As decisbes sdo tomadas por administradores que possuem visao global da empresa.

c) A descentralizacéo elimina esforgos duplicados de varios tomadores de deciséo e reduz custos operacionais.

d) Os tomadores de decisao no topo, tém pouco contato com as pessoas e situacdes envolvidas.

43. No que tange as vantagens da descentralizacéo:

I- Os gastos de coordenacédo podem ser reduzidos devido a maior autonomia para tomar decisdes.

II- Permite a formacdo de executivos locais, ou regionais, mais motivados e conscientes dos seus resultados
operacionais.

IlI- Aumenta a eficiéncia e a motivagao, aproveitando melhor o tempo e a aptidao dos funcionéarios, evitando que
fujam a responsabilidade, por ser mais facil recorrer a matriz ,ou ao chefe.

Sobre os itens é corretor afirmar que:

a) Somente | e Il estdo corretos.

b) Somente |, Il e lll estdo corretos.

c) Somente lll esta correto.

d) Somente Il e lll estdo corretos.

44. Para Chiavenato (p&g.161, 162) a descentralizagcdo, a autoridade de tomar decisdes é deslocada para os
niveis mais baixos da organizacéo, sendo que devem ser tomadas 0 quanto mais proximo da cena possivel.
PORQUE

Nenhuma empresa é empresa 100% centralizada ou 100% descentralizada. O grande desafio dos
empreendedores é encontrar o equilibrio entre a centralizacdo e a descentralizagcdo para ter uma empresa
agradavel de se trabalhar e ao mesmo tempo, ser uma empresa voltada para resultados.

Sobre essas duas afirmativas, € corretor afirmar que:

a) As duas sao verdadeiras, porém néo estabelecem relacéo entre si.

b) As duas séo falsas, porém estabelecem relacéo entre si.

c) A primeira é uma afirmativa falsa, e a segunda, verdadeira.

d) A primeira é uma afirmativa verdadeira. e a segunda é uma justificativa correta da primeira.

45. Sdo um conjunto de principios que constituem a base para o bom funcionamento de uma empresa e que a
ajudam a atingir os objetivos tragcados de forma rapida e eficaz:

a) Principios de especializacao.

b) Principios de organizagéo.

¢) Principios de hierarquia.

d) Principios de comando.

46. Os principios da organizacdo sdo parte importante para qualquer empresa, uma vez que fornecem as
diretrizes, ou diretrizes de acéo, para que alcancem um desempenho eficiente com a adequada coordenacéo de
esforcos e atividades.

I- Além disso, a duplicacdo de esforcos é reduzida, ou completamente eliminada pela atribuic@o e determinacgéo
claras de funcdes e responsabilidades.

II- Também seguiu com énfase na estrutura, nas pessoas, no ambiente, na tecnologia e na competitividade.

lll- Esta func¢&o de planejamento esta presente em todos 0s niveis organizacionais.

Sobre as assertivas marque a alternativa devida.

a) Somente a Il e Il estédo corretas.

b) Somente a | e lll estdo corretas.

c) Somente a | esta correta.

d) Somente a lll esta correta.

47. Um dos Principios Constitucionais da Administragcdo Publica fala que ela, bem como seus servidores, estao
vinculados a lei, ou seja, s6 agem conforme esta determina. Apenas em cas0S excepcionais (como grave
perturbacdo da ordem, ou guerra declarada) podera o poder publico agir sem lei prévia que determine.

Com relacédo a informagao € correto afirmar que se trata do:

a) Principio da publicidade.

b) Principio da legalidade.

c¢) Principio da eficiéncia.

d) Principio da organizagao.

48. Os cinco principios basicos da Administracao Publica estédo presentes no art. 37, da Constituicdo Federal de
1988, condicionam o padréo que as organiza¢gdes administrativas devem seguir. séo eles:
a) Parcialidade, impessoalidade, discricionariedade, publicidade e eficiéncia.
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b) Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
¢) Razoabilidade, anualidade, moralidade, publicidade e transparéncia.
d) Impessoalidade, inexigibilidade, honestidade , publicidade e eficiéncia.

RASCUNHO.
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